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広い視野から見た場合の電子自治体の課題

既存システムの最適化既存システムの最適化

マネジメント体系の整備マネジメント体系の整備

あたたかさのある電子自治体あたたかさのある電子自治体

三位一体改革等による厳しい財政状況三位一体改革等による厳しい財政状況

個別に検討が進められたこれまでの情報化個別に検討が進められたこれまでの情報化

情報化の範囲の拡大、複雑化情報化の範囲の拡大、複雑化

これまでの属人的な情報化の推進これまでの属人的な情報化の推進

個人化の反省と社会関係資本への注目個人化の反省と社会関係資本への注目

官民二元論からの脱却官民二元論からの脱却

フロントオフィス系システムの導入フロントオフィス系システムの導入

課題 背景



既存システムの最適化
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出典：経済産業省資料



既存システムの最適化

重複した部分

無駄な部分

最
適
化



問題点と最適化方策の例

問題点の例

システムの統廃合
機能的に類似した情報システムが別々の組織で使われてい
る。

ネットワークの共用化
出先機関等で庁内LANと別のネットワークが構築されてい
る。

サーバの集中管理、集約化
サーバが過度に分散し、スペースや管理労力に無駄が生じ
ている。

端末の共用化
セキュリティを重視するあまりアプリケーション毎に違う
端末を使っている。

… …

利用者の利用促進 使い勝手が悪いため利用者が利用していない。

利用範囲の見直し
庁内で情報を使うだけでなく、住民に提供することで更に
効果が期待できる。

業務プロセスの見直し
業務プロセス自体に無駄が多いため、情報システム利用の
意義が薄い。

… …

過剰な情報システムの見直し 過剰な処理能力の機器、余分な機能が存在する。

端末やソフトウェア等の一括調達 原課毎に調達を行っているため非効率が生じている。

情報システムの廃止 使われていない情報システムが存在する。

共同開発・運用 費用面等の問題から再開発が滞っている。

… …

最新技術によるシステム更新 技術的に古く他の情報システムとの連携が困難である。

アウトソーシングやASPの活用 導入形態を見直すことで更なる費用削減が期待できる。

オープンソースソフトウェアの活用
特定のベンダーに依存しているため費用や改善の柔軟性に
制約がある。

… …

費用の最小化

適切な技術やサー
ビスの選択

最適化方策

重複回避と共通化

効果の最大化



マネジメント体系の整備



対外業務システム
（含む地域情報化）

庁内業務システム

インフラ系システム

情報化マネジメント体系

情報化のアーキテクチャ マネジメント体系

マネジメント体系とは？

計画

段階

組織（組織体制、人材育成など）

制度（プロセスやセキュリティ
における遵守事項など）

文化（情報化に対する意識など）
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段階

開発

段階

運用

段階

計画

段階

計画

段階

組織（組織体制、人材育成など）

制度（プロセスやセキュリティ
における遵守事項など）

文化（情報化に対する意識など）

調達

段階

調達

段階

開発

段階

開発

段階

運用

段階

運用

段階



マネジメント・サイクルは回っているか？

計画プロセス 調達プロセス

運用・評価プロセス
開発プロセス

改善・更新

廃
止

継
続



制度的アプローチ制度的アプローチ制度的アプローチ

－個人情報保護条例、情報公開条例など
－情報システムの運用管理基準など
－セキュリティポリシー、アクセシビリティガイドラインなど

－個人情報保護条例、情報公開条例など－個人情報保護条例、情報公開条例など
－情報システムの運用管理基準など－情報システムの運用管理基準など
－セキュリティポリシー、アクセシビリティガイドラインなど－セキュリティポリシー、アクセシビリティガイドラインなど

組織的アプローチ組織的アプローチ組織的アプローチ

－全庁的な情報化推進体制の整備など
－情報化主管部門と利用部門の役割分担の明確化など
－CIO、CIO補佐官等の組織横断的に情報化を担う役職の設置など

－全庁的な情報化推進体制の整備など－全庁的な情報化推進体制の整備など
－情報化主管部門と利用部門の役割分担の明確化など－情報化主管部門と利用部門の役割分担の明確化など
－－CIOCIO、、CIOCIO補佐補佐官等の組織横断的に情報化を担う役職の設置など官等の組織横断的に情報化を担う役職の設置など

政策的アプローチ政策的アプローチ政策的アプローチ

－情報システムの導入など
－情報通信基盤の整備など
－市民や企業の情報化支援など

－情報システムの導入など－情報システムの導入など
－情報通信基盤の整備など－情報通信基盤の整備など
－市民や企業の情報化支援など－市民や企業の情報化支援など

三位一体の情報化推進



あたたかさのある電子自治体



ソーシャル・キャピタル

「人々の協調行動を活発にすることによって社会の効率性を
改善できる、信頼、規範、ネットワークといった社会組織の
特徴」であり、「社会関係資本」、「人間関係資本」等と訳
される。

社会的な不信社会的な不信 規範的価値の瓦解規範的価値の瓦解

社会における「信頼」の再構築社会における「信頼」の再構築

官民二元論の崩壊官民二元論の崩壊 NPO等の発展NPO等の発展

多主体によるローカル・ガバナンス多主体によるローカル・ガバナンス

ソーシャル・キャピタル



ソーシャル・キャピタルに寄与する電子自治体

フェイス・トゥ・フェイスのコミュニケー
ションを阻害しない電子自治体

フェイス・トゥ・フェイスのコミュニケー
ションを阻害しない電子自治体

他の地域主体との連携を強化する
電子自治体

他の地域主体との連携を強化する
電子自治体

地域の枠に囚われない連携を促す
電子自治体

地域の枠に囚われない連携を促す
電子自治体



その他



　　　　住民の情報化

進んでいる遅れている

行
政
の
情
報
化

進んでいる

遅れている

双方向アプリケー
ション重視型

行政内部の情報化
重視型

情報化啓発型

住民の情報化
重視型

情報化のポジショニング



　　　　住民の情報化

進んでいる遅れている

行
政
の
情
報
化

進んでいる

遅れている

フロントオフィスの共同運用について

行
政
の
メ
リ
ッ
ト

住民のメリット

便益の違いを運営の仕組みで吸収できるか？



バックオフィスの共同運用について

　　　　情報化 進んでいる遅れている

差
別
化
の
余
地

小さい

大きい

住民記録システム

税関連システム

人事給与システム

庶務システム

財務会計システム

地方分権にともなう行政組織の差別化と共同運用の
ための標準化をいかに均衡させるか？


