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こ
れ
は
、 

あ
の
手 
こ
の
手
を 

使
っ
て
、 

多
く
の
カ
ベ
を 

や
ぶ
っ
た
成
果 

で
あ
る
。 



  

きっかけ 

2年前 県庁ひとり１改革提案  

「「マナーバッジマナーバッジつけませんかつけませんか」」  

へのへの反論反論！！  



  

目  的 

・・言言われてやるよりわれてやるより、、自分自分たちでたちで！！  

・・来客来客もも自分自分もも気持気持ちよくちよく！！  

・・意識改革意識改革→→雰囲気雰囲気をを変変えるえる  



  

身体障害者 
授産施設 

イラスト作家 

県庁職員 
有志 

３者協働 



  

成 果 気持ちが
引き締

まった！ 

あの人も
付けてい

る！ 

迷ったが
声かけ
た！ 

県民から
応援メー
ル多数 

全国から
注文あり 



  

たくさんの「「カベカベ」」 

実際は、 



  

カベカベ 

予算 

組織 

失敗 

ロス発生 

コピー選定 

公募が
予告に 

授産製
品ＰＲ 

サポー
ター制度 

振り向け
ば応援団 



  

３つの切り口 

(3) 事業の仕掛け 

(2) ネットワーク 

(1) ミッションと意欲 



  

(1) ミッションと意欲 

「「絶対絶対つくるつくる！」！」  

意地意地とと反発反発でで  

ベクトル合わせ 



  

(2) ネットワーク 

「「頼頼まれごとまれごと」」ってって、、  

意外意外にに  うれしいうれしい！！ 



  

(3) 事業の仕掛け 

「「遊遊びび心心」」  

 「「じわじわじわじわ」」  

   



  

富士宮富士宮おもてなしおもてなしバッジバッジ 



  

①協働のツボツボに絞る 

②ぶちあたったカベカベを 

シンポジウム７つのこだわり 



  

③一過性のイベントでなく
継続性継続性の強いものに 

シンポジウム７つのこだわり 



  

④身体身体にやさしい食材食材 

⑤地球地球にやさしい食器食器 

シンポジウム７つのこだわり 

を試す 



  

⑥ちらしに補助金額補助金額を記載  

⑦ウラ話を毎日毎日ブログブログ発信 

シンポジウム７つのこだわり 



  

伝伝えたいことえたいこと  



  

「「出出るる杭杭はは打打たれるたれる」」 

「「出出すぎたすぎた杭杭はは……」」 

ホントホント！？！？他他にもあるでしょにもあるでしょ 



  

打打たれないたれない場所場所でで出出るる 

わざとわざと予告予告してして出出てて、、 

次次のの１１手手をを狙狙うう！！ 



  

ピンチピンチこそこそチャンスチャンス！！ 

チャンスチャンスのの女神女神にはには 

「「前髪前髪」」しかないしかない！！ 



  

売売れたのはれたのは、、 

「「物語物語」」 

物物じゃなくってじゃなくって 



  

相手のツボツボ探し 

マラソンで、「「頑張頑張れれーー」」
より うれしいのは、 

「「後後ろろ見見えないよえないよーー」」  



  

とったとった時時のの 

自分自分のの力力がが  ？！？！ 

肩書肩書きき  をを 



  

会場会場にに聞聞くく、、 

「「実実はねはね……」」でで始始まるまる 

    ホントホントのところのところ 



  

北京北京でで  一匹一匹のの蝶蝶がが 

ニューヨークニューヨークでで･･････ 

羽羽ばたくとばたくと、、 

既既にに日本全国日本全国でで･･････  



  

おもてなしバッジプロジェクトチーム 


